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1. Mis see keskkond on

TimeColorsi kahjukasitluse keskkond on veebirakendus, mis asendab paberi ja Exceli kogu kindlustusjuhtumi
teekonnal: kliendi ankeedist kuni auto valjastuseni. Igal hetkel on ndha, kus auto on, kas kindlustusselts on
kinnitanud, kes juhtumiga tegeleb, mis seisus varuosad on ja millal auto kutsuda.

Aadress: https://timecolors.dev.intelisoft.ee/ — t66tab arvutis, tahvlis ja telefonis (eraldi mobiilivaade).

Juhtumi teekond (8 sammu)

1. Uus — ankeet laekunud (klient tdidab kontori tahvlil voi to6taja sisestab)
Ulevaatusel / kalkuleerimisel — tehnik otsib varuosad, saadab paringud tarnijatele
Saadetud kindlustusseltsile — kalkulatsioon (PDF) l1aheb seltsile otse rakendusest
Kinnitatud — varuosad tellimisel

Varuosad teel

Varuosad kdes — auto ootab kutset (toolaud tuletab meelde)

No kN

Remondis — t66 on to6de graafikus boksi ja mehe peal
8. Valmis / véljastatud — kliendile 1aheb tagasiside kiisimus

Lisaks staatusele on igal juhtumil lipud: auto asukoht (t66kojas / platsil / kliendi kaes), liikkumisvéimeline, arve
esitatud, garantiikiri esitatud, auto kutsutud / saabus / valjastatud.

Andmed

Rakenduses on 509 ajaloolist juhtumit (import kliendi Excelist, 11.09.2026), neist 116 on margitud kasitsi
Glevaatamiseks ja 9 Exceli aasta-eraldajat on peidetud (marge ,pole juhtum®). Uusi juhtumeid luuakse
rakenduses; Excelist saab tulevikus tuua ainult muudatused (vt peatiikk 7).

2. Kasutajagrupid ja oigused

Rakenduses on neli kasutajagruppi. Oiguste kontroll toimub serveris igal lehel, mitte ainult meniitis — kasutaja ei
paase otselingiga sinna, kuhu tal digust pole.

Bigus Tahvel (avalik) Sekretar Té6koda Admin
Kliendi ankeet v v v v
To6laud, juhtumid, staatused, lipud, fotod - v v v
Varuosad, tarnijad, paringud tarnijale - v v v
(o st e : v p—
To6de graafik: vaata - v v v
Toode graafik: planeeri, muuda, ,v6ta vahele“ - V oma boks/mees \/
Statistika - ilma rahata ilma rahata V/ tais
Kasutajad, seaded, teavituste saajad, QR-silt - - - \/

Tahvel (avalik): kontorisse pandav tahvelarvuti, kus klient taidab ise kahjuavalduse ankeedi. Parast esitamist
naeb klient ainult kinnitust ,Ankeet vastu voetud", mitte teiste juhtumite andmeid.

Sekretir: kogu juhtumit6o, suhtlus seltsi ja kliendiga, arved.

Téokoda: mehhaanikud ja plekksepad — juhtumid, varuosad, fotod, oma t66de graafik. Rahanumbreid ei
muuda.
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Admin: koik eelnev + kasutajate haldus, seaded, statistika tdisvaade.

3. Kasutajad ja paroolid

Igale grupile on loodud standardkasutaja. Need on alguskontod — igaiiks vahetab oma parooli esimesel
sisselogimisel (,,Minu konto“ = parooli vahetus). Admin saab juurde luua nimelisi kasutajaid igale to6tajale
(Kasutajad — Lisa kasutaja).

Kasutaja Roll Sisselogimine (e-post) Algparool
Ivar (Infrasoft, haldaja) Admin ivar@infrasoft.ee (eraldi edastatud)
Admin 1 Admin adminl@timecolors.ee vt eralc.:ll edastatud
parooliteave
. Idi
Sekretar 1 Sekretar sekretarl@timecolors.ee vt eraldi edastatud

parooliteave

Took(.)da 1 (boks 1, mehhaanik T88koda tookodal @timecolors.ce vt eralc.jl edastatud
graafikus) parooliteave

vt eraldi edastatud

Tahvel (klient) Avalik tahvell@timecolors.ee .
parooliteave

Parast v2.2 uuendust saab sisse logida ka luhikese kasutajanimega (admin1, sekretar1, tookodai, tahvel1, ivar) —
vali ,Kasutaja voi e-post” votab mélemat. Tahvli kasutaja hoia tahvlis sisselogituna; see ei nde midagi peale ankeedi.

Soovitus: loo igale tootajale oma konto (nimi + e-post), et ajalugu néitaks, kes mida tegi. Kasutajaid ei kustutata
— lahkunud t66taja deaktiveeritakse, tema tehtud kirjed jaavad alles.
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4. Kasutusjuhend vaadete kaupa

4.1 Sisselogimine

Ava aadress, sisesta e-post (v2.2-st ka kasutajanimi) ja parool. Tahvli kasutaja suunatakse kohe ankeedile, koik
teised to6lauale. Parool ununes — admin lahtestab (Kasutajad — kasutaja — Lahtesta parool).

4.2 Té6laud
-!’W.!I Tﬁﬁlaud 2 D=l reg nr, kKbent, ViN, Q o
] Tana
B Poaoiedl kakki Dotab vansosade otsimiss
& b witfaalaiud Wathdmaloarie, pii
ik
5| 75 0
=3 BTN e b e
2
E‘ Varuosad kaes — Kutou auin Remordis
Autod Graafik tina B Aun graatik
Ponlal |uhtumita auson asuknha [Earg Thlspiey 13102036
: 1 Todkojas 2] Boks 1 vaba
™ Plassi 2] Boks 2 wvabis

Téolaud: kokkuvétted, autode asukoht, tdnane graafik, ,vajab tdhelepanu®

Toolaud on esimene leht parast sisselogimist. Iga number on link: klops avab nimekirja juhtumitest, millest
number koosneb, ja sealt rida avab juhtumi.

e Ootab varuosade otsimist — kalkulatsioonis, ihtegi paringut pole veel saadetud.

e Ootab seltsi vastust — kalkulatsioon on saadetud, vastust pole.

o Selts vastas — tegutse — selts kinnitas voi liikkas tagasi, juhtum ootab jargmist sammu.

e Varuosad kdes — kutsu auto — kdik osad saabunud, klient on kutsumata.

e Autod — mitu autot on téokojas, platsil ja kliendi kaes.

e Graafik tdna — mis on igas boksis ja varvikambris tana plaanis.

e Vajab tahelepanu — juhtumid, mis on seisnud tle piiri (nt seltsilt vastuseta (ile 7 paeva; piirid Seadetes).
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4.3 Juhtumite nimekiri

= Jyhtumid © Dtsi reg nr, Kilent, VIN,. . ol a "
o Dhotall Mele Mo Ootati peRy Carlah vt Remands | valicis
b, zpkulglecan, e Walkulalunnn sekeiy Talimigml it el Taday vair vilmetssad
E ulmicia
luk
E Simatus Wasiutay 1Bda|a Eirlhigti=salia
o Kbik b Lt - nt i, LHW.. || Wajab Dlevaatamist {198]
0 Miita ka mitte-jubvturmid {9} Filtreeri
2,
500 fishtuirnit

Uusmnaed musidatusad dleva Elfipsa raal, &t avada jubium

=100 /50D  Jegmised -+

Shiduk i Gells Shaatus Varupsasd At Wastutay
& Wit i
» SIOWCEL o Kirks F O/1 kies O Khondi kdes  —
BEMW 520

= Vgl Geyasiomist

Juhtumid: filtrid, otsing, 100 rida lehel

Otsing paises leiab reg nr, kliendi nime ja VIN-i jargi. Filtrid: staatus, vastutav t66taja, kindlustusselts, ,vajab
Glevaatamist”, ,naita ka mitte-juhtumid“. Uusimad muudatused on dleval. Mobiilis on iga juhtum kaart.

Uus juhtum: punane ,+“ nupp paises — kiire loomine (reg nr, klient) voi tdisankeet mentst ,Ankeet". Sama reg
nr-iga pooleli juhtumi korral kiisib rakendus kinnitust.

4.4 Juhtumi detailvaade

== 970 WCL — BMW 520d X g i, 8:0

& Varuosad iesl @ Kliendl kles & Vajah Uvaatamisl  Jurdum 87 0 locdud 30,04 2074

Sdiduk Otsd amsdmesd reg numbrist
E Resg nir w61 VIN =+ 085 andmed” taidab valjad; thdetud wdifu e el Kirfutsia lma

kinnflusela Dts andmed WiH-ist
luk

Risg numiber * Wil Mark Pl it

an0 WCL BAIW 5204

.3

Wfaluskanasls Moofor Hasretlip Wary

Piring ey & anna — Eids

2 kamisi

Labisai {km) Vodsw slid

el | tega | néfilovedu

sAdukmaing e knlmancs cagpocle Teenus. mills Transpan@nme]; paorgues sy on pirelen

b
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Detailvaade: kaardid vasakul (séiduk, klient, kahjustused ja fotod, varuosad, t66d, kalkulatsioon), paremal staatus, lipud, selts,
vastutaja, ajalugu

Iga kaart salvestub eraldi nupuga — ei pea kogu lehte korraga taitma. Iga kaardi all on lihike abitekst.
e Soiduk: ,Otsi andmed reg numbrist” taidab mark, mudel, VIN, aasta jm automaatselt (kolmanda osapoole
teenus, piiratud arv paringuid; varvi tuleb kasitsi). Taidetud valju Ule ei kirjutata ilma kinnituseta.
o Klient ja kindlustus: juht, telefon, e-post, selts, kasko/liiklus, kus avaldus vormistati.

e Kahjustused ja fotod: 14 kehaosa linnukestega + fotod (kuni 20, igaliks kuni 15 MB; telefonis saab otse
pildistada; asukohaandmed eemaldatakse automaatselt).

e Varuosad: iga osa eraldi reana (kood, kirjeldus, kogus, hind, tarnija, tarneaeg, olek). Nupp ,,Otsi v* avab
osa otsingu valitud tarnija saidil; ,Saada paring“ koostab e-kirja valitud osadest ja s6iduki andmetest
(kliendi andmeid kirja ei 1ahe). Tarnija vastus margitakse samas kaardis.

e To0d: too liik, tunnid, tegija. Summa = tunnid x tunnihind (Seaded).
e Kalkulatsioon: varuosad + t66d + km; nupp ,Eelvaade / koosta PDF“ — peatlikk 4.6.

e Staatus ja lipud (paremal): suur nupp naitab jargmist sammu; ,Muu staatus” avab kogu loendi. Lipud:
asukoht, liikumisvoimeline, kutsutud/saabus, arve, garantiikiri, valjastatud. Iga muutus jaab ajalukku.

e Ajalugu: kes mida millal muutis.

4.5 Varuosad ja tarnijad

‘E:_'ﬂ._,' Tarniiad o Dsl reg nr, kKlient, VIN, o o

Tarnijad, kals uores varuas] obsitakss, Deiallvaatas on 138 wAIGEA real Mupn I_n"lll. «® s avab oaa olFIngu vETd Carnija Basl|

_— & kaardl phves Sasda piring" e-postiga tarnijale
E Tarnia Tiilp EArotmng Kokl Faring ud
i

Varupsamarket
= % Uued osad ® Cising caa jiegi Infefvaneamarkeles 8 Felunatla
v Baitl Autoosad

1
Q' FulgFmIuLE

iR gruppl, # Lued osad * Ainult aveisht i a Mutda

Letenia | Talirn | 2372 520 0600

Tartu, Katakoog

Faagalinne

kegkEOnnas

FIr.it o

Easulatud

oy tt Kasutatud osad ® Alnult avalaht 2] Muwsda

Tarnijad: register, otsingu URL-mall, kontaktid

Tarnijate register on rakenduses: uute osade miilijad, kasutatud osad, romulad. Igailihel saab olla otsingu link
(otsing avaneb kohe 6ige osaga) ja e-post (paringute jaoks). Tootaja saab tarnijaid lisada ise: Tarnijad — Lisa
tarnija = nimi, ttilip, veeb, otsingu URL-mall (abitekst juhendab), e-post, telefon. Nupp , Testi linki“ kontrollib
malli.

Paringud tarnijatele: detailvaate varuosade kaardis ,,Saada paring“ — vali tarnija ja osad = kirja eelvaade —
saada. Koopia tuleb saatja postkasti; vastus (hind, tarneaeg, ,tellitud“) margitakse juhtumi juurde.
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4.6 Kalkulatsioon kindlustusseltsile

& S0 WG
= Kalkulatsioon

DOl reg nr, Kient, VIN.. ol a 5

Enne seltsibe saatmist kontrolli:
= Waruosal Jmperdiliud Excalist — detailid 1eadmatn (Lelfud-vesig: LIl puudub ad
Eelvaade
']
Ll Nil nfiab wilja @rgmina worsloon {TC-2026-7-wi]. Anomaid muudad juhoumi dotadivaates
'- Thmecedon OO
= THAEE DLORE
o Taastusremondi kalkulatsioon
Mr TC-2026-F=¥1 - 13,10 2008 + konslaja Seicratar 1
A Tesija Saiduk
Kindiustusselts  |F Miark, B §200
el
Kirglustus £l Kasko 0 Likhskindiusius
Ragnr S0 WCL
Avaldies == =
yarmistatud WM =
Omavasiutus —_ dasta —
¥ Maotor —

Kasutaja (juht)
Kare

Kalkulatsioon: eelvaade, PDF, versioonid, saatmine seltsile

Raport jargib paberil olnud vormi , Taastusremondi kalkulatsioon®:

tellija, kasko/liiklus, soiduk, kasutaja,

kahjustatud osad, varuosade tabel, t66d, kokku ilma km ja km-ga, koostaja. ,Koosta PDF“ loob versiooni (TC-
aasta-juhtum-vN) — varasemad jadvad alles. ,Saada seltsile” saadab PDF-i manusena seltsi e-postile (Seaded —
Kindlustusseltsid) ja pakub staatuse muutmist ,Saadetud kindlustusseltsile” tihe klépsuga. Puuduva hinna korral

hoiatab rakendus enne saatmist.

4.7 Toode graafik
!_! Toode gmaﬁk O Dtsl req nr, Kiient, VIN,. Q a "
1 12.-7700.2026 » Tiira Piiay Boksid  Mahed & Vita vahele

Lonista plokk inlse asga, boksl vl mabads (15 min sammi; vents parsmas? sereast = unnid. Kibps avab menll. Tébaag JEO00-1700, [Buna

12:00-13-00

B

ok ER2W T3 B 1400
|ﬂ i W 1E e w _EE SRR & 5 ]
E Boks 1
3 BSaiuk
-

Boks 2
¥
A Boks 3

Boks 4

Warvikamber
¥

| oigais | e 1 valmis 1 variesad oole ssahiung

Tééde graafik: nadal boksiti (4 boksi + varvikamber), liliti ,Mehed“
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Graafik naitab, mis t66 on millises boksis ja kelle kdes. Vaated: nadal boksiti, nddal meeste kaupa (10
mehhaanikut), pdev (mobiilis). T66 planeeritakse juhtumi kaardist (,,Planeeri t66": auto, boks, mees, algus,
tunnid) voi graafikust ,+ Planeeri t66“.

e Lohista plokk teise aega, boksi voi mehele (15-minutine samm); venita paremast servast = tunnid.

e Vota vahele“ loob t66 kohe praegusest hetkest ja nihutab sama boksi jargmised t66d edasi.

e Uks mees ja liks boks ei saa ajas kattuda — rakendus pakub l3hima vaba aja. Té6aeg 08-17, [6una 12-13,
laup3ev valikuline (Seaded).

e Kollane plokk = varuosad pole veel saabunud, kuigi t66 on plaanis.

4.8 Statistika
il - Etatigtil{a % Ozl req nr, Kient, VI, Q o

2l

Alalas wisE|

13.710. 2025 B 13.10. 2026 a Maita
B
v, CIRpE - M} ]
el stanpe pola
[t
5]
> 9 — - 0
= Juhbumpid pesioodis Hoguakestus |mediaan| Tagasiside keskming Ressursse graailcus
u O Fepetatud |otanmees s L £ vastust {51
aogal

2

Keskmine kestus etapit|

Pémades: n = mitu juhbamR etapl labis

=g

Kalkularsican "

Saltsi vastus —
b ] Waridadda talimend - n=B

Yaruosad lesl - =i

Statistika: periood, etappide keskmine kestus, seltsid, tarnijate tarneajad, bokside ja meeste koormus, tagasiside

Perioodi valik = juhtumite arv, kogukestus (mediaan), tagasiside keskmine, etappide keskmine kestus, juhtumid
seltsiti (vastuseaeg, kinnitamise %), tarnijate tarneaeg, bokside/meeste koormus. CSV-eksport. Rahanumbreid
naeb ainult admin. Etappide ajad kogunevad alates uute juhtumite loomisest — imporditud ajalool etappe pole.

4.9 Teavitused

Kelluke paises naitab siindmusi: selts vastas, kdik varuosad saabunud, tarnija vastas, auto kutsutud, t66 algab
tana, tagasiside saabus. Samad stindmused ldhevad e-postile (kohe v6i hommikul 08:00 kokkuvottena) — saajad
rollide voi aadresside kaupa Seadetes. Sama stindmuste loend on tulevase api alus.
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4.10 Seaded (admin)
e Spaded =) il reg m, e, VN ' o

i Tunnhirnad ja kiibemaks Trsbiaud | iB8aeg
. L FEN T drviiel B0 Ml law el e Kb e dlaid s nie] ed chiledim sia Sl | e " [ ] aeereiSel e e R e
= EltEma PR L Darceuas-s el £ Sl R L L g VRS LS ks
b e ¥ ]
. '
u fulls R Fkaide o0
Fmewrs £ s e T L] H
=
IEfaen dg T
at
e T 10
=
[ p— A p—

Lauplas o WAk

Kinduslussaitsid s srkess Bl sne s kieazis 1-1

AR e ) sl digh Hew [ i lisela e Fd K Sl sk e i wyban.

FTr -

e + sl tetai |
Taqasisae QA-si

13 = = S i M i b ok o g A i i i S
lmpaairs B i g b

. = o wHVEE B ERALT Wk iR

Seaded: tunnihinnad, km, kindlustusseltsid, firma rekvisiidid, t66laua piirid, t66aeg, QR-silt

see

e Tunnihinnad ja kdibemaks — t606 liigi kaupa; ilma hindadeta on t66de summa 0 €.

e Kindlustusseltsid — 18 seltsi ajaloost; lisa igale e-post (raporti saaja). Esimesel saatmisel sisestatud
aadress jaetakse meelde.

o Firma rekvisiidid — PDF-i paises ja kirjade allkirjas.

o Toolaud ja té6aeg — ,vajab tdhelepanu® piirid paevades, todpaeva algus/I6pp, Id6una, laupéev.
e Tagasiside QR-silt — genereerib A5 sildi uksele/kontorisse (vt 4.12).

e Teavitused — kes mida saab.

4.11 Kasutajad (admin)

== Kasutsjod g:-o0

- § sy — & arisuasi
= i 1. [ e [
=

A1 pcraF TRt e = b= RE-to-1a = B L
a
" Lant il WA T Y LR o] I8 0 LR LT
& Searea | LELMLE R AT R CEE SE B Rkl FOE-IE-1E B Milinw Hanl

Lamey Bomrs T TR SR T » boasi A e inie-ip-id u Eiise [
1Y)

i TR Bz Bk e by g = [kbamas piLl g ligh ) LRCEE [
B

| B3 hasinaa
WYt Epan T " [VRSELET R Bas

Sncrwids

Varkew m buin i

= - grfiin

e T

P R, T M SALLE S LD 18 R DI L e

Kasutajad: nimekiri, lisamine, roll, vaikimisi boks, ,,on mehhaanik graafikus“
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Lisa kasutaja: nimi, e-post, parool (min 8), roll; tockoja kasutajale vaikimisi boks ja linnuke ,,on mehhaanik t66de
graafikus” (siis ilmub ta graafiku ,Mehed" vaatesse). Kasutaja lehel: muuda andmeid, |3htesta parool, deaktiveeri
/ taasaktiveeri.

4.12 Kliendi tagasiside

Uks paev parast auto viljastust saadab rakendus kliendi e-postile lithikese kiisimuse (hinnang 1-5 + ,mida saaks
paremini“), meeldetuletus 7 pdeva péarast. Kontoris/uksel on QR-silt sama lehele. Vastused ilmuvad t66lauale ja
statistikasse. Kiri Iaheb automaatselt skriptist (cron 10:00) — ei ndua kelleltki tegevust.

4.13 Kontori tahvel — kliendi ankeet

- - Kahjuavalduse ankeet o Logi viljia

TWECOLORS

Palun taitke saiduki ja kahjujuhtumi andmed. Térniga (*) véljad on kohustuslikud

Soiduk

Andmed leiab registreerimistunnistuselt

Reg number * Mark Mudel VIN / tehasetahis
Viljalaskeaasta Mootor Keretlilp Vary

Labisait (km) Vedav sild

| esi { taga [ nelikve:

Klient (séidukijuht)

Nimi * Telefon E-post
Kindlustus
Kindlustusselts Kindlustuse tiiiip Kus kahjuavaldus vormistatud

— w

Kahjustatud osad
Margi koik osad, mis said kahjustada.

__| Esitange || Esitiib vasak || Esitiib parem

| Kapott ["] Paaasnik [ Taaatiib vasak

Tahvli vaade (avalik roll): ainult ankeet

Tahvel logitakse sisse kasutajaga ,tahvel1“ ja jaetakse ankeedile. Klient tdidab: sdiduk (reg nr kohustuslik),
kontakt, kindlustus, kahjustatud osad, fotod (tahvli kaameraga), tapsustused — ,Saada“. Klient ndeb ainult
kinnitust. Sekretar naeb uut juhtumit kohe toolaual (,Ootab meie t66d") ja tdiendab seda.
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4.14 Telefonis

= Todlaud o @
Q Otsireg nr, klient, VIN...
Téna
Pooleli kokku Ootab varuosade
Koéik, mis pole otsimist
véljastatud Kalkulatsioonis,
péringut pole
Ootab seltsi vastust Selts vastas —
Saadetud, vastust pole tegutse
Kinnitatud voi tagasi
likatud
Varuosad kdes — Remondis
kutsu auto T66s

Auto kutsumata

Autod

Pooleli juhtumite autod asukoha jargi.
Al Tookojas 0

M Platsil o]
Té6laud telefonis
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= Toode graafik Q °
Q Otsireg nr, klient, VIN...

T13.10.2026 > Téna Néadal

~

Boksid Mehed ¢ Vota vahele

Puuduta plokki: ava juhtum, muuda aega voi margi
t60s/valmis. To6aeg 08:00-17:00, I6una 12:00-13:00.

Boks T13.10
8 10 12 14 16

Boks 1

tostuk

Boks 2

Boks 3

Boks 4

Varvikamber

T6dde graafik telefonis (pdevavaade)

Sama aadress telefonis: men(it avaneb vasakult, juhtumid on kaartidena, detailvaate all on nupud ,Varuosad“ ja
,Staatus“, fotot saab teha otse kaameraga, graafik on paevavaates.
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5. Mis on tehtud (versioonid)

Versioon Kuupiev Sisu
vl (MVP) 11.09.2026 Andmemudel, 5 vaadet, sisselogimine, 509 juhtumi import Excelist
vix 16.-30.09 Kasutajate haldus, CSRF-kaitse, rollid, TimeColorsi brand, staatuseskaala,

soidukiparing (reg nr/VIN), oma konto, 287 automaattesti

Uus 6huline kasutajaliides (desktop + mobiil), tarnijate register + kiirotsing + paring
v2 13.10.2026 e-postiga, kalkulatsioon seltsile PDF + saatmine, fotod (WebP, asukohaandmed
eemaldatud), seaded, 549 testi

4 rolli, toodlaud, lipud, toéde graafik (boksid x mehed), teavitused (stindmuste tabel +
v2.1 13.10.2026 e-post), statistika ja juhtumi ajakava, tagasiside (QR + automaatkiri), Exceli
muudatuste import NAS-ist, 853 testi

v2.2a t606s Sisselogimine kasutajanime voi e-postiga, uus sisselogimisleht, Infrasofti jalus

Iga versiooni kontrollib automaatne testikomplekt péaris brauseriga (Chromium + WebKit, arvuti ja telefon) ning
eraldi kontrollagendid; paris andmeid testid ei puuduta.

6. Mida tuleb veel seadistada (enne pariskasutust)

Mis Kes Miks
Kuni selleni on paringud, raportid ja
E-posti saatja (SMTP) serveri seadistusse Infrasoft teavitused testreziimis (kirjad salvestuvad, ei
lahe vilja)
Tunnihinnad ja firma rekvisiidid (Seaded) TimeColors admin Toode summa ja PDF-i péis
Kindlustusseltside e-postid (Seaded) TimeColors Raporti saatmine Gihe klopsuga
Romulate/tarnijate lisamine (Tarnijad) TimeColors Seemnes on 4; iga oma tarnija lisatakse ise
Nimelised kasutajad ja paroolide vahetus TimeColors admin Ajalugu nime jargi; algparoolid valja
Tahvelarvuti kontorisse, tahvel1 sisselogituna TimeColors Kliendi ankeet
QR-silt uksele (Seaded — prindi) TimeColors Tagasiside
33;:/;2&?;?;?)(:' juhtumi dlevaatus (filter ,vajab TimeColors Exceli ebaselged read
Automaatsed t66d serveris (teavitused, Infrasoft 3 cron-rida

tagasiside, karantiini puhastus)

Paris domeen (nt kahju.timecolors.ee) ja

LT
varundus GitHubi Infrasoft + TimeColors  Praegu arendusaadress

7. Tulevased voimalused

Rakendus on ehitatud nii, et allolevaid saab lisada ilma olemasolevat imber tegemata (sindmuste tabel, tarnija-
adapterid, rollid ja lipud on juba ette nihtud).

7.1 Kokku lepitud / plaanis

Voimalus Mida annab Seis

Exceli muudatuste import kliendi Vana Jarjekord-Excel elab edasi; rakendusse tulevad v2.1: valmis, vajab NAS-i
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Voimalus
NAS-ist

Tootajate dpp (PWA) + push-
teavitused

Kliendi vaade / app

Avalik ankeet timecolors.ee
kodulehel

Tarnijate hinna/laoseisu API

Seltsile andmeeksport (CSV/JSON)

Rollide tapsustus ,vaatleja“

Mida annab

ainult uued ja muutunud read, konfliktid Iahevad
Uilevaatusse

Sama rakendus telefoni avaekraanil; ,selts vastas®,
,varuosad saabusid“ tulevad teavitusena

Klient ndeb oma auto seisu (nagu paki jalgimine), saab
teavituse ,auto voib tulla“

Klient taidab kodus, juhtum tekib otse rakendusse
(rampsukaitse, Turnstile)

Hind ja saadavus tulevad varuosa reale automaatselt;
eeldab kokkulepet tarnijaga (rrr.It, Balti Autoosad jt)

Kui selts votab andmeid vastu masinloetavalt, mitte PDF-
ina

Ainult lugemisdigus (nt raamatupidaja)

7.2 Lisaettepanekud sarnaste lahenduste pohjal

Seis

lingi seadistust

v2.2

v2.2-v3

v3

v3, ariline kokkulepe

v3

vajadusel

Allolevad on autoremondi- ja kahjukasitlustarkvarades levinud funktsioonid, mis sobiksid sellesse keskkonda.
Igaliks on eraldi otsus ja eraldi t66.

Klient ja suhtlus

e SMS-teavitused kliendile (,,auto valmis", ,varuosad saabusid, palun too auto"“) — e-posti korvale; Eesti
SMS-varava kaudu, hind ~0,05 €/s6num.

¢ Kliendi nousolek ja iileandmisakt digitaalselt — klient allkirjastab tahvlil (sérmega) véi Smart-ID/Mobiil-
ID-ga; akt laheb PDF-ina juhtumi kiilge. Kaob paber.

e Aja broneerimine — klient valib kodulehel lilevaatuse/kohaletoomise aja, mis l1aheb otse t6ode

graafikusse .

e Mitmekeelne ankeet (ET/RU/EN) tahvlil ja kodulehel.

Tookoda ja ladu

e Viljastuse kontroll-leht — enne viljastust kohustuslik checklist (fotod parast remonti, test-soit,

puhastus); kaitseb hil

isemate vaidluste eest.

Laoarvestus saabunud osadele — riiulikoht, vootkood/QR osal, ,,kdik osad koos“ kontroll skanneriga.

e Tooaja arvestus mehhaanikutele — graafiku plokist ,alusta / [6peta“ — tegelik aeg vs plaan, alus

tootasuks ja hinnasta

kinnitab).

Raha ja dokumendid

miseks.

Asendusauto haldus — kui kliendile antakse asendusauto: mis auto, kellele, kuni millal, tagastatud.
Fotode Al-eeltuvastus — klient laadib fotod, rakendus pakub kahjustatud osade linnukesed ette (t66taja

e Arve rakendusest — kalkulatsioonist arve (kliendile omavastutus, seltsile tilejaanu), e-arve
raamatupidamisse (Merit/Erply/Envoice).

e Garantiikiri ja kirjavahetus seltsiga juhtumi kiiljes — seltsilt tulnud kirjad (edastus eraldi aadressile)
kinnituvad automaatselt 6ige juhtumi kiilge.

¢ Kalkulatsiooni normajad — t60 liigi ja kehaosa kaupa standardsed tunnid (tootja/Audatex-laadne tabel),
mis eeltididavad toid; hiljem liides péris kalkulatsioonististeemiga, kui selts seda nduab.

¢ Kindlustusseltside partneriportaalid — If, LHV, Salva jt pakuvad tookodadele portaale/API-sid; kui selts
seda toetab, saab kalkulatsiooni esitada ilma e-kirjata.
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Juhtimine

e Nadala/kuu raport e-postile — automaatne kokkuvote juhile: 1abitud juhtumid, keskmine kestus, seltside
kinnitamise %, bokside koormus.

e Ooteaegade hoiatused — kui etapp kestab (le normi (nt varuosad teel tle 10 paeva), tekib ,vajab
tahelepanu® rida ja teavitus automaatselt.

e Andmete siilitusreeglid (GDPR) — |6petatud juhtumi isikuandmete anoniimimine N aasta jarel, fotode
kustutus, paringute logi.

e Varundus ja taaste — 6ine andmebaasi ja fotode koopia véljaspool serverit, taastamise test kord kvartalis.

Soovitatud jarjekord parast pariskasutuse algust: (1) SMTP + nimelised kasutajad + tahvel; (2) 2-4 nadalat
pariskasutust ja tagasiside tootajatelt; (3) app + kliendi vaade; (4) arve ja seltside liidesed vastavalt sellele, mida

seltsid pariselt vastu votavad.

8. Tugi ja kontakt

Rakendust arendab ja haldab Infrasoft OU (Ivar, ivar@infrasoft.ee). Vead ja soovid: kirjelda, mis lehel ja mis
juhtus (ekraanipilt aitab). Muudatused tehakse versioonidena, iga versioon testitakse enne avaldamist
automaatselt.
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